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que,
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vital 
de
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pessoas e 
profissional,

organizaqdes e 
traz excelentes

PRIME aperfeiqoar 
governamentais e a 
etica, integridade 
reputaqao da PRIME,

As atividades e esforgos da PRIME para atingir 
objetivo juntamente com sens clientes e com o mercado tern 
base a aplicagao constante de nossos 6(seis) principios, a saber:

PRIME SERVIQOS 
integridade e 1 
Elaboramos esse 

quanto

E possivel identificar como principal objetivo da 
a existencia dos parceiros, clientes, entes 
comunidade, criando soluqbes sustentaveis com 
e transparencia. Para garantir a imagem e 
e fundamental que os Terceiros compartilhem 

compromisso da empresa com as praticas empresariais eticas.

comprometida em atuar 
e de acordo com 

Etica e Conduta 
expectativas

2 - PRINCIPIOS BASILARES

Um elemento fundamental de qualquer programa solido 
de integridade e o desenvolvimento, publicaqao e aceitaqao de urn 
codigo de etica e conduta abrangente, que defina, em termos muito 
praticos e claros, os padrdes de comportamento esperados de todos 
os funcionarios, colaboradores e terceiros.

Ao receber esse Codigo de Etica e Conduta, todos 
ficam cientes de que devem conduzir suas atividades de acordo com 
as diretrizes estabelecidas neste documento.

de 
as 

para 
de que

em sua capacidade e desejo de se

I. COMUNI CAQAO e 
quando desenvolvida 
resultados;
II. CONFIANQA NAS PESSOAS e 
aprimorar;
III. AUTODESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS, principalmente por meio 
da educagao pelo trabalho, garantindo a sobrevivencia, 
crescimento e a perpetuidade da empresa;
IV. SATISFAQAO DOS CLIENTES, servindo-os 

qualidade, alem de responsabilidade 
ambiental.

V. PARCERIA ENTRE OS INTEGRANTES envolvidos no planejamento 
e na realizagao dos negocios da PRIME, bem como nos resultados 
que eles geram; e .
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A PRIME SERVIQOS esta 
forma etica, com integridade e transparencia 
leis aplicaveis. Elaboramos esse Codigo de 
fornecer-lhes orientagbes quanto as nossas 
realizem servigos para e em nome da PRIME.

com produtos
economica, social
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3 FINALIDADE
primordial

dos

Neste sentido, este Codigo visa:

da e
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Este 
forma

Conduta 
valores

e 
condutas

novas
das

4 - ORIENTAQOES
4.1 - Quanto a compromissos publicos

DOS 
trabalho

deste
a

A PRIME sake
e
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VI.
oportunidades 
comunidades.

PRIME
r SERVINGS LTDA.

Codigo e 
conduta etica 

que 
que

REINVESTIMENTO
de

RESULTADOS
e
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Declarapao 
recomendados 
e pelas leis

a criaqao de 
desenvolvimento

dos Direitos
Organizaqao 

regulamentos dos

tern 
e os

aceitos que incluem desde a
Humanos aos procedimentos 
Internacional do Trabalho (OIT) 
paises onde atuamos.

A 
conscientizar os 
tern para a empresa e como ela pode ser atingida. 
so com base no comportamento etico de seus colaboradores 
pode afirmar ser uma empresa compromissada com tais valores.

como objetivo
comportamentos

e evoluqao dos negocios 
colaboradores, que estes conduzam 

elevado grau de comprometimento, 
legislaqao, normas e

com etica e moral, cumprindo

da 
suas 

em plena 
regulamentos aplicaveis, 

a lei e o disposto

Codigo 
apresentar, de forma clara, 
esperados de cada terceiro. 

que 
aos

finalidade 
colaboradores da importancia que

como ela pode

de 
os

Foi inspirado em documentos amplamente 
Universal 

pela 
e

Temos confianpa 
integridade nossos colaboradores 
conduzir negocios de acordo com os 
Codigo.

a. Disseminar a cultura etica e de controles;
b. Reforqar a importancia da honestidade, humildade 

companheirismo em nossas relaqbes;
c. Indicar condutas e comportamentos esperados;
d. Orientar todos como identificar e tratar 

indesejadas, ilegais ou antieticas.

que a partir deste programa de 
envidem todos os esforgos para 
principios estabelecidos neste

para 
para o

0 desenvolvimento 
companhia dependem dos 
atividades com o mais 
conformidade com a 
portando-se sempre 
neste Codigo e nas demais politicas internas.
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PRIME
? servi^os ltda,

dos

4.2 - Quanto a integridade

prorroga^des,

instalaqdes
a

criterios

4.3 - Quanto a corrupgao

Assim, nenhum terceiro podera, em hipotese alguma

i/

empresa 
quaisquer 
setor privado.

oferecer 
como

todos 
nome

compensaqdes, 
contraprestagao

Integrantes
Companhia

incluindo corrupgao

presentes 
pelo

ou
serviqo

da 
em 
no
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e 
acordos, 
como

; Unidas, 
Direitos

que 
formas

A PRIME 
combate a corrupgao apoia 
colaboradores apoiem e 
convengdes, diretrizes e 
Universal dos Direitos 
"Principios Orientadores 
Nagoes Unidas.
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E vedado 
trabalham 

e

ou recursos 
contratados

resultado do esforgo dedicado
terceiro e tern urn valor

a todos os 
em nome da 

contextos de corrupgao,

nos negocios

nenhuma forma de suborno ou 
a condugao de suas operagoes 

: o espirito de todas as Leis

e terceiros 
envolver-se

e o bem-estar

ill.
iv.

bem fundamentados;
v. Nao 

vantagens 
contratado;
vx.

de todos.

a partir dos conceitos 
e atua de acordo com, 

atuem de acordo com os
normas internacionais, 
Humanos" das Nagoes
para Empresas e 1

seus colaboradores fagam 
demonstrando respeito pelos

A PRIME nao tolera 1 
corrupgao. A politica da empresa visa 
e atividades de acordo com o texto e 
Anticorrupgao Aplicaveis.

receber ou 
diversas 
e

Apoiar agoes que promovam o desenvolvimento

A imagem da PRIME e 
por cada Integrante e por cada 
incalculavel para a empresa.

inovadores de 
espera que seus 

tratados, 
a "Declaragao 
bem como os 
Humanos" das

o texto

A PRIME espera que 
negocios de maneira honesta e etica, 
direitos humanos e pelo meio ambiente.

x. Ser imparcial e justo nas celebragdes, 
revogagoes ou rescisbes de contratos;
xx. Disponibilizar informagbes, 
necessaries que permitam a execugao dos servigos 
com a devida qualidade;

Zelar pela confidencialidade das informagbes;
Monitorar e avaliar os servigos prestados com
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o

item de valor,ou

uma

refelides, viagens tipos deoutrose

utilizagaoG. A services,

e

prometer, 
em

uma 
de 
empresa,
Terceiro),

nao
nem

ou
urn

a
ou

conduta 
utilizer 
trabalho;

o Que
agao
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oferta 
valor a 

direta 
que
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pagar nem autorizar
ou em qualquer coisa 

a qualquer outra pessoa ou 
(inclusive por meio de urn

B. Solicitar ou aceitar qualquer montante 
direta ou indiretamente, que seja:

o Destinado a influenciar corruptamente qualquer agao (ou 
ou decisao de carater oficial do destinatario ou

C. Presentes;
D. Entretenimento, 

hospitalidade;
E. Contribuigoes em especie e/ou servigos;
F. Oportunidades de negocios, emprego e investimento;

nao remunerada ou com descontos de 
instalagbes, equipamentos ou bens da empresa;

H. Assistencia a, ou apoio de familiares e amigos;
I. Outros beneficios ou vantagens.

Adicionalmente, os colaboradores 
atuarao em extorsoes, fraudes, falsificagao de 
declaragoes incorretas de operagdes financeiras, 
atividade que possa constituir urn ato de corrupgao ou uma violagao 
das Leis Anticorrupgao Aplicaveis. ,,

A. Oferecer, 
pagamento em dinheiro 
Agente Publico ou 
ou indiretamente 
seja:

omissao) ou decisao de carater oficial 
em violagao do dever do destinatario;

11. o Destinado a induzir corruptamente o destinatario 
utilizar sua influencia para interferir em qualquer ato 
decisao da empresa envolvida;

ill. o Destinado a garantir 
indevida ou auxiliar a PRIME 
negocio;

iv. o Que 
por uma 
indevidamente.

da PRIME
documentos

ou qualquer outra

o Destinado a influenciar indevidamente o julgamento ou a 
do destinatario, seja para uma agao, omissao ou para 

sua influencia em suas responsabilidades do 
ou

ii. o Que seja 
ou agao que 
empresa que 
Pagamentos 
dinheiro, porem,

como agradecimento ao destinatario 
que tenha beneficiado a PRIME

Destinado
ou 
ou 
seja utilizado
decisao ou agao

corruptamente uma vantagem 
na obtengao ou manutengao do

utilizado como agradecimento por uma decisao 
tenha beneficiado indevidamente a pessoa ou 

fornece o item de valor ao destinatario. Esses 
Imprdprios nao estao limitados a pagamentos em 

incluem corrupgao por meio de:
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uma

a

os
nem

ou sem

Terceiros

temPRIME a

Leis Anticorrupcjao Aplicaveis

Empresariais viagens, refeigoespresentes, e

daem nome

p.

J
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e 
aqdes

e vedado < 
Cortesias

que os 
seus

os 
parceiros 
e valores

a
Terceiros 
parceiros

sao
e

ou 
de
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4.4 - Cortesias 
entretenimento

coisa de valor 
fisica e/ou 
hospitalidade, 
significative, 
uma

de qualquer 
outra pessoa 

entretenimento,

Qualquer pagamento ou fornecimento 
a qualquer Agente Publico ou qualquer 
pessoa juridica, incluindo 
viagens ou presences em excesso e de valor 

poderia ser considerado urn Pagamento Improprio e/ou 
violagao das Leis Anticorrupgao Aplicaveis.

PRIMEr SERVIQOS LTDA.

responsaveis 
fornecedores 
Codigo. Caso 
atuem em nome 
enviem uma copia deste Codigo para esses parceiros 
fornecedores; independentemente da existencia
documento interno de colaboradores que seja similar

Terceiros nao 
ou indiretamente, nenhum 

empresa ou intermediario 
os Terceiros deverao envidar 
contratos apenas com 

comerciais e fornecedores que compartilhem os principios 
eticos apresentados neste Codigo.

exige que 
parceiros

Dessa forma, a PRIME exige que os 
realizem uma due diligence de seus parceiros comerciais e 
fornecedores antes de decidir pela manutenqao de qualquer relaqao 
comercial.

A PRIME tambem podera exigir que 
utilizem nem contratem, direta ou indiretamente, 
subcontratado ou outra pessoa, 
consentimento previo. Alem disso, 
melhores esforqos para celebrar

os colaboradores 
parceiros comerciais 

de acordo com este 
fornecedores tambem 

poderemos exigir que eles 
i esses parceiros comerciais e 
da existencia de qualquer 

este Codigo.

A realizagao de procedimentos de due diligence visa 
auxiliar a empresa e cada Terceiro a impedir atos prejudiciais 
imagem de ambas as partes e evitar prejuizos, ja 
sao responsaveis pelas aqdes praticadas por 
comerciais e fornecedores.

Todos os colaboradores da 
responsabilidade de denunciar imediatamente violaqdes suspeitas 
conhecidas das Leis Anticorrupqao Aplicaveis e deste Codigo 
Etica e Conduta.

Deve-se destacar que 
pela seleqao de seus 

e devem atuar nessas relaqbes 
esses parceiros comerciais e/ou 
ou em beneficio da PRIME,

aos colaboradores que atuam 
; Comerciais extravagantes,

Dessa forma,
PRIME fornecer

rvicos.com.br
http://www.primesrv.com.br
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presentes,

de

4.5 - Quanto a dignidade e diversidade no trabalho

4.5.1 - Assedio

4.5.2 - Discriminagao

para 
Conduta

proibe 
razoaveis

intimidaQao, 
se j am

submetido 
violencia,

ou 
com
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ou 
identidade 

t convicqao 
de 

de

ou
atividades,

que 
com base 
qualquer 
civil, 

idade,
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E imprescindivel a 
de discriminagao, sendo garantida 
suas habilidades e capacidades.

nao ocorrencia de nenhuma forma 
ainda uma avaliaqao pautada em

PRIME
r SERVIQOS LTDA.

generosas ou frequentes - ou seja, presentes, viagens, 
hospitalidade ou entretenimento a qualquer destinatario - Agente 
Publico ou pessoa fisica - enquanto faz negocios para a empresa.

recebimento de 
nao transmitirem 
Interesse, 
os padroes 
legitimos, 
indevida 
Codigo 
aplicaveis.

E primordial que nenhum funcionario seja 
a punigao corporal, abuso de poder, ameagas, 
intimidagao e/ou assedio de qualquer natureza.

os seus 
em raga, 
tipo de 

estado civil, orientagao 
social, idade, participagao 

partidaria durante o 
durante seus 
treinamentos,

A dignidade e diversidade no trabalho perpassam por 
bullying, intimidagao, assedio 
funcionarios sejam tratados

A PRIME 
colaboradores nao se 
cor, sexo biologico, 
deficiencia ou caracteristicas 
sexual, identidade de genero, 
sindical, convicgao politica 
desempenho de suas 
processes de contratagao,

Essa disposigao nao proibe o 
cortesias comerciais razoaveis e 

a imagem de impropriedade

fornecimento ou 
habituais quando 
ou Conflito de 

quando forem pouco frequentes e modestos de acordo com 
quando forem destinados 

forem fornecidos para 
ou manter negocios, e 
PRIME e todas as

Todos os participantes devem tratar as pessoas com 
quern interagem de forma respeitosa e digna.

urn local de trabalho sem 
vitimizagao e no qual os 
dignidade, respeito e cortesia.

a fins comerciais 
obter uma vantagem 
quando cumprirem o 

leis e regulamentos

nao se envolve e espera 
envolvam em discriminagao 
nacionalidade, religiao, 

fisicas, 
classe

filiagao
especialmente 

remuneragao, acesso a

locals, 
quando nao 

obter 
da

ou 
de
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localsaposentadoria, respeitando leisasou

4.5.3 - Promogao da diversidade

4.6 - Quanto as praticas trabalhistas

infantil, exploragao

com
praticas semelhantese

participar

4.6.2 - Condi9oes adequadas de trabalho

de trabalho da seraoPRIME

ser

Terceiros 
de

tolerar,
infantil,

Compromisso com a qualidade
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funcionarios 
de trabalho, 
trabalhistas 
coletivos.

a trabalho 
pessoas.

4.6.1 - Nao uso de trabalho f orgado e/ou 
sexual infanto-juvenil e trafico de pessoas.

Condigoes adequadas 
sempre pautadas na saude e seguranga.

promoqao, demissao 
aplicaveis.

A PRIME espera que 
comprometidos com a promogao da inclusao.

permitir nem 
exploraqao

e inclusao

Os Terceiros nao devem 
do uso de trabalho forgado e/ou 

sexual infanto-juvenil e trafico de pessoas.

Esperamos que nossos Terceiros proporcionem a seus 
condigdes de trabalho adequadas com relagao a carga 
saude e seguranga - sempre de acordo com as leis 

e conforme venha a ser definido em quaisquer acordos

A PRIME respeita e promovem os direitos humanos em 
suas atividades ao longo de sua cadeia produtiva e/ou servigos 
prestados, assim como espera que os Terceiros com os quais 
mantenham relagdes comerciais tambem respeitem os direitos humanos 
e compartilhem nossos principios trabalhistas, relacionados a 
seguir:

os Terceiros estejam 
igualdade e diversidade.
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A PRIME nao firmara e/ou mantera relagdes 
comerciais com quern utilizem praticas irregulares e/ou ilegais de 
trabalho envolvendo criangas e adolescentes

forgado, exploragao sexual infanto-juvenil e trafico de
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4.6.3 - Denuncia de suspeitas de irregularidades
exercicio dedacolaboradores PRIME, suasno

sobre este

dos parceiroscomportamentoo mesmo e

4.7 - Quanto a comunicagao

de

4.8 - Quanto as violagoes

o

Nos 
conduta

que 
ou

tomar 
incluindo

I PRIME
' SERVIQOS LTDA.

Compromisso com a qualidade
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este Codigo 
comerciais e

Espera-se 
seus funcionarios.

Todos os 
atividades, devem:

a. Informar imediatamente a area de Compliance sobre 
situaqbes de efetivo ou potencial conflito de interesses;

b. Caso o evento tenha aparente participagao de algum 
membro da area de Compliance, direcionar a comunicaqao 
mencionada acima diretamente a Diretoria;

c. Colaborar no processo de analise de situaqdes de 
conflito, fornecendo todas as informaqdes, requeridas ou nao, 
e que sejam necessaries ou relevantes;

d. Sempre consultar e esclarecer duvidas 
tema junto a area de Compliance ou ao seu gestor.

casos em que o Terceiro tomar ciencia de uma 
possivel conduta ilegal ou antietica, incluindo possiveis 
violagoes das Leis Anticorrupgao Aplicaveis e/ou das politicas da 
PRIME, incluindo este Codigo, o Terceiro deve denunciar 
imediatamente a possivel violagao.

Todos os 
diretrizes deste Codigo. 
ocorrido, a empresa 
adequadas, inclusive 
contratuais vigentes.
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Se considerado necessario, a PRIME podera realizar 
urn treinamento especifico a respeito deste Codigo de Etica de 
Conduta para seus representantes.

colaboradores da PRIME devem seguir as 
Em alguns casos, quando a violagao tiver 

reserva-se o direito de tomar as medidas 
a rescisao contratual, sujeito as disposigbes

E responsabilidade de cada colaborador comunicar 
ou principios semelhantes e instruir parceiros 

outros fornecedores quanto a sua relagao com a PRIME, 
no que diz respeito as disposigoes, garantindo que os principios e 
valores eticos aqui mencionados sejam efetivamente praticados pelo 
Terceiro e por sua cadeia de valor.
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de e

as

de

politicas da PRIME,

autoridades

5 - Ciencia e Compromisso

para

FLAVIO RO: IVEIRA

CIND

Pagina 10/11

W-BARBOSA SANDES 
ro Diretora

e 
da

canais 
andnima.
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OU
um

outra
Termo

bem

YAI

Se 
esta 

obter
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ALVES SANTANA-DE-
Membro Diretor

PRIME
SERViqOS LTDA.

como 
as 

ativada 
Compliance 
dos

das
Terceiros denunciem qualquer 
as autoridades reguladoras

A empresa esta comprometida 
possiveis preocupaqdes de maneira oportuna < 
tolera retaliaqao contra qualquer pessoa < 
uma possivel violaqao ou preocupaqao.

CLAUDIAc-MXRTA DE A^ ARAUJO 
Membro Diretoba

i em responder todas 
e adequada. A PRIME nao 
que denuncie de boa-fe

por 
disposiqoes

EjiTGt PRAXEDES FRANCA 
residente

disposigao 
proibe que os 

atividade ilegal

DELANE NASCIMENTO DE SENA E-£__FRANCA 
Membro Comite Con^>liance

e conhecer este 
forma conforme 
de Ciencia 

meio 
deste 

sistema. 
PRIME

Codigo, no 
solicitado 
Responsabilidade 
assinatura de um 
instrumento ou de uma confirmaqao ativada pelo 
considerado necessario, a area de Compliance da 
disponivel para apoiar o treinamento dos Terceiros 
adesao as normas estabelecidas neste instrumento.

contrataqao 
assinando 
ou similar, 
formal contendo 

confirmaqao 
a area de 
treinamento

Para facilitar a 
denuncia, e muitos

Nenhuma 
inclusive este Codigo, 
preocupagao ou 
adequadas.

Todos os Terceiros deverao receber 
momento da contratagao ou de 
pela PRIME, 

(Anexo) 
de um acordo 
ou de uma 
necessario, 

para apoiar

denuncia, a PRIME oferece varios 
deles disponibilizam a denuncia
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LUIZ MARIANI GOME
Membro Comite a
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ANDREA/FERNANDA STEINWANDTER 

Membro Comite Con^liance
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